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Przyciggna¢ konsumenta w 3 sekundy

Trzy sekundy - tylko tyle czasu maja producenci stodyczy i wyrobéw cukierniczych na
przekonanie konsumentéw do siegniecia wtasnie po ich produkt. Na co klienci sklepéw zwracajg
najwiekszg uwage i jak odpowiadajg na to producenci?

Wyniki ostatnich badan agencji Saatchi&Saatchi X mogg dla wielu by¢ zaskoczeniem. Przy coraz
szybszym trybie zycia oraz wszechobecnym konsumpcjonizmie, klienci decydujg sie na wybér
konkretnych stodkosci dopiero przy sklepowej pétce. Na potwierdzenie statystyka — w 1995 roku
decyzje o wyborze produktu w sklepie podejmowato 70% konsumentdw, dzisiaj jest to juz 82%.

Niewatpliwie jest to wyzwaniem dla wszystkich producentow stodyczy. Tych kilka sekund moze
okazaé sie znaczace w procesie sprzedazy, co jest z kolei znamienne w perspektywie wynikéw
finansowych przedsiebiorstwa. Firmy robig wiec wszystko co w ich mocy, aby wsréd bogactwa
stodkosci przebic sie do Swiadomosci konsumenta ze swoim produktem.

Lokowanie produktow

Pierwszym krokiem producentéw powinno by¢ ustalenie z detalistami miejsca, w ktorym produkt
bytby w asortymencie sklepu dobrze eksponowany. Klienci zazwyczaj siegajg po wyroby na
wysokosci ich wzroku, chociaz niekoniecznie nalezg one do najtanszych. Te znajdziemy na
najnizszych pétkach.

Konsument robigcy zakupy w supermarkecie, majgcy mato czasu na podjecie decyzji, nie analizuje
doktadnie wszystkich produktéw, tylko zazwyczaj wkitada co$ do koszyka juz po 3 sekundach.
Wiasnie dlatego firmy poddajg sie procesowi chtodnej kalkulacji i dodatkowo ptacg za ekspozycje
swoich produktdéw, co w dtuzszej perspektywie im sie zwraca.

»Dziatania merchandisingowe petniq dzis niezwykle wazng role w perspektywie procesu sprzedazy
i umiejetne lokowanie produktdw na pdtkach ma znaczqcy wptyw na szybkie decyzje klientow.
Jestesmy tego swiadomi, dlatego tez dopetniamy wszelkich staran, aby nasze wyroby byty
odpowiednio eksponowane we wszystkich miejscach sprzedazy” — ttumaczy Arkadiusz Drazek
z firmy Brzes¢ z branzy cukiernicze;.
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Klient kupi pozytywne emocje

Przedstawiciel agencji prowadzacej badania zacheca cukiernikdw, aby ci produkujac nowe wyroby,
zadbali o ich atrakcyjne opakowanie oraz kolorystyke. Pomaga to wzbudzi¢ u konsumentéw
pozytywne emocje, tak aby chetnie zagladali w sklepach do dziatu ze stodyczami i wyrobami
cukierniczymi.

Wszystkie wyroby powinny by¢ wtasciwie komunikowane — jako radosne, dobrze sie kojarzace,
poprawiajgce nastrdj. Réznorodna kolorystyka na opakowaniu tylko temu sprzyja, powinna tez
dawacd do zrozumienia, jak smakujg poszczegdlne produkty.

Mogtoby sie wydawac, ze proces decyzyjny u konsumentéw to problem ztozony, tymczasem
wyniki badan pokazujg, ze jest to z reguty dziatanie instynktowne, opierajgce sie na skojarzeniach.
W interesie producentéw stodyczy jest, aby te skojarzenia byty pozytywne.



