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Pokaz sie

Z dobre stro

Dlaczego jest tak, ze jedng marke lubimy, a do innej brak nam zaufania? Odpowiedz jest prosta:
szkoput tkwi we wiasciwej komunikacji. Dobra, rozpoznawalna marka to wielka sita. Te znane budo-
wane sg latami i wspierane wielkimi budzetami. Ale réwnie kochane, jak te duze, sg czesto mniejsze
marki lokalne, ktore dzieki mozliwosci bezposredniego uczestniczenia w zyciu spotecznosci szybciej
i bardziej elastycznie dopasowujg sie do potrzeb i oczekiwan klientdw. Aby wizerunek byt pozytyw-
ny, a marka i jej dziatania kojarzyly sie z czyms przyjemnym, najpierw powinnismy zastanowic sie,
jak obecnie jestesSmy postrzegani i jak chcemy, aby widzieli nas inni. Nastepny krok to okreslenie
narzedzi, z ktérych mozemy skorzystaé, zeby osiggng¢ zamierzony cel.

Komunikowanie sie z otoczeniem ma bar-
dzo duze znaczenie w funkcjonowaniu or-
ganizacji. Dzieki niemu mozna informowac
o prowadzonych dziataniach, zyskiwac
wsparcie (merytoryczne, rzeczowe, fi-
nansowe) i sojusznikéw dla inicjatyw, bu-
dowac zaufanie, realizowac misje i cele
oraz poznawac potrzeby otoczenia i bez-
posrednio na nie reagowac.

Promuj swoje atuty. Przypominaj,
dlaczego jestes wyjatkowy i dlacze-
go robic interesy z Toba

Mary Schnack

Wizerunek firmy jest opinig i katalogiem
skojarzen, ktére powstajg w umystach lu-
dzi. Brak komunikacji z otoczeniem to -
jakkolwiek absurdalnie to brzmi — tez
komunikacja. Pokazujemy w ten sposdb,
ze nie zalezy nam na nawigzaniu i pod-
trzymaniu relacji. Niestety nie ma moz-
liwosci na dokonanie zmiany spotecznej
czy zrealizowanie celow, jezeli organiza-
cja nie chce, badz nie umie, powiedziec,
co robi, zacheci¢ do zmian lub zdoby¢
wsparcie. Nawet najlepszy pomyst nie
ma szans na realizacje bez komuniko-
wania z otoczeniem.

Wazne jest, aby nie méwic do wszystkich.
Jezeli nasz komunikat jest ,do wszyst-
kich”, tak naprawde jest ,do nikogo”.
Mozemy zwroci¢ sie do pracownikow,
dostawcow, klientéw lub partnerdéw.
Przekaz skierowany do okreslonej gru-
py lub kilku grup jest skuteczniejszy.
Argumenty, jezyk i sposob przekazywa-
nia informacji powinny by¢ dostosowa-
ne do grona odbiorcéw. W inny sposdb
bedziemy rozmawiac ze starszg osobg
na temat sposobu wypieku danego pie-
czywa, a W inny — z dzieckiem majacym
chec¢ na drozdzowke.

Co wptywa

na wizerunek

firmy?

= rodzaj prowadzonej dziatalnosci

= znak firmowy i jego barwy

= bezposrednie rozmowy

= konferencje prasowe

= reklama w mediach

= zachowanie pracownikow

W broszury, cenniki, plakaty,
informacje

= wysytanie listow,

m sposdb traktowania klientow,

» zasady wspoOtpracy z kontrahentami,

= odpowiadanie na pytania
dziennikarzy,

Analiza SWOT

Analiza SWOT to narzedzie, dzieki ktremu
firma moze przeanalizowac i rozpozna¢ wia-
sne silne i stabe strony (Strengths i Weaknes-
ses), a takze potencjalne i istniejgce szanse
oraz zagrozenia (Opportunities i Threats),
ktdre ptyng z otoczenia zewnetrznego. Po za-
konczeniu analiza okresla, co moze pomac
w realizacji celéw firmy lub co moze by¢ prze-
szkoda, ktdra nalezy przezwyciezyc¢ lub zmi-
nimalizowac, aby uzyskac pozadany rezultat.
Z tej techniki mozna skorzysta¢ podczas
prowadzenia dziatarh komunikacyjnych skie-
rowanych na zewnatrz. Warto zastanowic
sie, jakie szanse i zagrozenia niesie za sobg
informowanie otoczenia o tym, co robimy.
Sprobuj okresli¢, co wpisa¢ w poszczegdl-
ne pola w odniesieniu do Twojej marki. Nie
wypisuj wiecej niz 5 elementéw w kazdym
z pdl. Spdjrz na macierz ponizej (tab. 1) i za-
daj sobie kolejne pytania 0 pozycjonowanie
swojej marki. Czy potrafisz w jednym zdaniu
przedstawi¢ swojg dziatalno$¢? Czym zajmuje
sie Twoja firma, co oferuje, do kogo kieruje
oferte, na jakim rynku dziata? Potem zasta-
néw sie, jakimi kanatami chcesz informowac
o swojej ofercie obecnych i potencjalnych
klientéw. Czy chcesz budowac wizerunek
firmy rodzinnej z dtugoletnig tradycja, czy
wolisz podgzac w kierunku nowoczesnosci?
Jakie potrzeby klientéw potrafisz zaspokoi¢?
Czy chcesz odpowiadac na obecne trendy,
np. zdrowej zywnosci, czy raczej ograniczy¢

. ‘o o
= Jak komunikowaé sie z otoczeniem oferte do tradycyjnych wyrobow? Odpowiedzi

na te pytania bedg punktem wyjscia do kon-
kretnych dziatann komunikacyjnych, ktorych
sie podejmiesz.

= strona internetowa,
= kontakt drogg elektroniczna,
u dziatalnosc¢ spoteczna.

M Z jakich narzedzi korzystac
B W jaki sposéb dokonac analizy firmy
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Czynniki wewnetrzne Czynniki zewnetrzne

MOCNE STRONY
» duze doswiadczenie personelu,

o

= duzy wybor produktow,

= |okalizacja (w poblizu znajduja sie biurowce),

m pakiety lojalnosciowe dla duzych grup,
= godziny otwarcia (punkt jest dtugo otwarty

SZANSE

o

¥ nawigzanie dtuzszej wspotpracy,

u otwarcie nowych punktow pod naszg marka,

= zdominowanie konkurencji dzieki udziatowi w
lokalnych wydarzeniach, imprezach,

® moda na zdrowg zywnos¢

SLABE STRONY

gastronomicznych,
= brak reklamy,
= niski budzet na promocje,

= duza konkurencja pod wzgledem punktéw

= stosunkowo wysoka cena produktéw

ZAGROZENIA

= rozwiniecie sie konkurencji o identycznym
profilu produktu i ustug,

» odejscie personelu do konkurengiji

O Tabela 1. Przyktadowa analiza SWOT nowo otwartego punktu gastronomicznego ze zdrowg Zywnoscig

ZDANIEM EKSPERTA

— Analiza SWOT to wiarygodna technika stosowana w catym
biznesie — méwi Magdalena Ulasinska, coach ICC, akredyto-
wany przez ICF. — Wazne jest to, aby obiektywnie, a nawet
krytycznie spojrze¢ na przedsiebiorstwo. Ukrywanie stabosci
nie spowoduje, ze przestang one istnie¢. Analiza pozwala
usystematyzowac wiedze, czasami otwiera oczy na nowe
mozliwosci lub wyczula na pewne kwestie.

Narzedzia stuzace

do komunikacji z otoczeniem
Duze firmy z pokaznymi budzetami moga
pozwoli¢ sobie na dziatania na wielu ob-
szarach, jednak nie chodzi o to, aby korzy-
stac ze wszystkich dobrodziejstw. Wazne
jest, aby dopasowac narzedzia do charak-
teru naszej dziatalnosci. Dla niewielkiego
sklepu czy jakiegokolwiek innego biznesu
kazdy klient jest wazny. Komunikujac sie
ze swoimi odbiorcami za pomocag mediéw,
mozemy zyska¢ duzo wiekszy zasieg niz
dzieki konwencjonalnej reklamie. Mamy tez
mozliwos¢ zaprezentowania firmy w duzo
szerszym konteks$cie. Stuzg temu m.in. in-
formacje i artykuty prasowe czy wywiady.
Duze pole do popisu daje dzi$ Internet.
Ze wzgledu na duzg konkurencje umiesz-
czane tam informacje musza byc ciekawe
i wyrdzniajace sie. Nawet jesli prowadzisz
mate przedsiebiorstwo, warto zatozy¢ kon-
to na popularnych portalach spoteczno-
Sciowych, takich jak Facebook czy Twitter.
Zadbaj o to, aby publikowane tresci nie
powielaty sie i odpowiadaty na potrzeby
wczesniej okreslonego adresata Twoich ko-

munikatéw. Dobrze jest réwniez prowadzi¢
strone WWW, na ktdrej znajdzie sie Twoja
oferta wraz z danymi teleadresowymi firmy.
Nie bez powodu popularne jest powiedze-
nie: ,Jezeli nie ma Cie w Internecie, nie
istniejesz”. Dzi$ jest to dla nas pierwsze
zrédto informacji. Nie pozwdl zatem, aby
klient odszedt do konkurenciji tylko dlatego,
ze sie¢ milczy na Twoj temat.

Waznym elementem budowania wizerunku
firmy, marki w Internecie, jest zamiesz-
czanie artykutéw czy tez notek prasowych
w znanych i popularnych portalach interne-
towych. Dziatania takie majg duzg warto$¢
wizerunkowga — mocno wspomagaja budo-
wanie rozpoznawalnosci.

Organizacja konkurséw to réwniez narze-
dzie stuzace dobrej komunikacji. Pomysl,
jak zaangazowac swoich klientéw, aby jesz-
cze bardziej utozsamiali sie z Twojg marka.
Chcesz wprowadzi¢ zupetnie nowy produkt,
ale nie wiesz, jak go nazwac¢? Ogto$ kon-
kurs na nazwe rogalikéw z wyjatkowym
nadzieniem. Takie dziatanie zwrdci uwa-
ge na oferte i zbuduje wiezi emocjonalne
miedzy klientem a marka.

Nie od razu Krakow
zbudowano

Budowanie marki to okreslenie, kim chcesz
by¢ dla swoich klientdw. Podaj trzy rze-
czowniki, ktore beda okreslaty Twoja firme.
Moga to by¢ na przyktad: dobry smak, rze-
telno$¢, uczciwosc. Opracuj przekaz spojny
z wizerunkiem marki i powtarzaj go przy
kazdej okazji. W tym celu warto wykorzy-
stac takie kanaty jak: strona internetowa,
media spotecznosciowe czy ulotki, niebaga-
telng role odgrywa tu réwniez odpowiedni
wystrdj wnetrza.

Wypracowanie pozytywnego wizerunku
to proces trwajacy wiele miesiecy, a nawet
lat. Niestety, na utrate wizerunku mozna
narazi¢ sie jednym fatszywym posunieciem.
Dlatego niezwykle istotne jest to, aby ko-
munikacja byta bardzo spdjna z wyznawa-
nymi warto$ciami oraz celami firmy. Warto
réwniez zauwazy¢, ze nie kazda informacja,
ktérg mamy ochote przekazac na zewnatrz,
jest ciekawa dla otoczenia. Dlatego nalezy
segregowac informacje i kierowac je tylko
do potencjalnie zainteresowanych oséb. m

Wiecej informacji znajdziesz na stro-
nie www.akademiamistrza.pl.
Macierz analizy SWOT do pobrania
w strefie: ,,Zarzadzanie biznesem”
w zakiadce ,Niezbednik”.
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