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Szkolenie dla Ekspedientek

Wzorowa obstuga klienta potrafi zwiekszy¢ zyski firmy, pobudzi¢ rynek zbytu, wywotac lojalnos¢ klienta,
a nawet zbudowac¢ marke. O tym, jak tatwo ja wprowadzi¢, przeczytasz w dalszej czesci relacji ze szko-

lenia dla obstugi klienta.

#, % 25 marca br. odbyto sig ,Szkole-

’:00:0 nie dla Ekspedientek” pod patro-
¢ & natem ,Mistrza Branzy” w miej-
scowosci Piwniczna-Zdréj w wojewddztwie
matopolskim. Tego typu szkolenia stajaq
sie popularne wraz z coraz wieksza konku-
rencjq na rynku, a takze panujacym kry-
zysem ekonomicznym. Dlaczego tak sie
dzieje? Poniewaz odpowiednie wyszkole-
nie personelu obstugujacego klienta po-
trafi podnies¢ zyski firmy poprzez zwiek-
szenie iloSci sprzedawanych produktow.
Co wiecej, dobrze wyszkoleni pracownicy
potrafig zacheci¢ klienta do zakupu pro-
duktéw o wiekszej marzy. Oznacza to, ze
sprzedaz za ladgq wymaga nie tylko tad-
nego usmiechu, jak uwaza wiekszo$c¢ pra-
codawcow. Prawidtowa obstuga klienta
to kontrolowana i efektywna sprzedaz,
dlatego, szczegdlnie w obecnych trud-
nych czasach, jest ona wskazana zardw-
no w piekarni, lodziarni, cukierni czy ka-
wiarni, jak i innych punktach sprzedazy
bezposredniej.

Dlaczego warto

szkoli¢ personel?

Przede wszystkim chodzi o zwiekszenie
sprzedazy produktéw, na ktérg sktada sie
wiele aspektow, dlatego przeanalizujmy,
w jaki sposéb wptywajg one na sprzedaz.
Jednym z najistotniejszych punktéw jest
umiejetnos¢ prowadzenia sprzedazy krzy-
zowej. Wéwczas ta sama liczba klientow
kupuje znacznie wiecej produktéw niz od-
bywato sie to do tej pory.

W Jak szybko zwiekszy¢ obrot

M Jak sprzedawac produkty marzowe

M Jak obracac reklamacje klientéw w zysk

M Jak zbudowac trwaty rynek konsumentéw

M Pierwszy krok do zbudowania marki
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Kolejnym aspektem jest obstuga trud-
nego klienta w taki sposéb, by wszel-
kiego rodzaju reklamacje przynosity
zyski, a nie straty, co, wbrew pozo-
rom, jest mozliwe do osiggniecia. Od-
powiednia obstuga to takze element
budujacy lojalnos¢ klienta, ktéry wré-

Wszystkie te aspekty sq kluczowe,
dlatego zostaty przekazane uczest-
nikom ,Szkolenia dla Ekspedientek”
w Piwnicznej-Zdroju, a teraz moze je
pozna¢ réwniez obstuga w Twoim bi-
znesie, o czym dowiesz sie w dalszej
czesci artykutu.

Prawidtowo wyszkolona kadra przyczynia sie do wspéitwo-
rzenia wizerunku i marki, dzieki czemu z biegiem czasu
klient, robigc zakupy, przestanie zwraca¢ uwage na cene,
a zacznie patrze¢ na logo i jakoSc.

ci do nas jeszcze wiele razy. Prawid-
towo wyszkolona kadra przyczynia sie
do wspottworzenia wizerunku i marki,
dzieki czemu z biegiem czasu klient,
robigc zakupy, przestanie zwracac
uwage na cene, a zacznie patrze¢ na
logo i jakosé.

Rownie waznym elementem, ktory
mozne stanowi¢ o sukcesie firmy, jest
umiejetne budowanie bazy klientow.

Opinia uczestnika szkolenia

O tym, ze warto zorganizowa¢ takie
szkolenie we wiasnej firmie, przekonat
sie wilasciciel Lodziarni-Kawiarni ,Flo-
rencja”, Pan Piotr Sabadasz-Zywczak,
o czym Swiadczy jego wypowiedz:
.Szkolenie, w ktdrym uczestniczy-
tem wraz z personelem mojego bizne-
su, przebiegto znakomicie. Przekaza-
no nam mnoéstwo cennych informacji
i konkretnych porad na przyktadach

sytuacji z dnia codziennego. Wiedza
w nim zawarta byta ukierunkowana na
zwiekszenie sprzedazy oraz budowa-
nie rynku klientow. Tematy przedsta-
wione zostaty w sposdb profesjonalny.
Osobe prowadzaca szkolenie — Pa-
na Michata Ruska — znatem juz duzo
wczesniej, pomagat mi rozwija¢ firme
w zakresie marketingu i reklamy. Po-
trafi on doskonale nawigza¢ kontakt
z klientem, zdobywajac jego przychyl-
nos¢ — co starat sie przekaza¢ nam na
szkoleniu.

Dzieki szkoleniu us$wiadomitem so-
bie, ze pomimo mojego wieloletnie-
go do$wiadczenia zawodowego popet-
niam jeszcze wiele bteddw, a szkolenie
praktyczne (scenki sprzedazowe klient
— sprzedawca) wniosty wiele nowinek
w biezacg obstuge klienta. Prowa-
dzacy wskazat nam w trakcie szkole-

Kilka stéw o
prowadzgcym ,,Szkolenia
dla Ekspedientek”

B Michat Rusek — ekspert w
dziedzinie marketingu i reklamy,
doswiadczony szkoleniowiec oraz staty
wspotpracownik ,Mistrza Branzy”.
Michata co miesigc mozna spotkac

na naszych tamach, gdzie prowadzi
autorski cykl artykutéw poswieconych
efektywnej sprzedazy i marketingowi.
Potrafi doskonale przekazac wiedze
merytoryczng zardwno w formie
niestandardowych tekstow, jak i
niesztampowo prowadzonych szkolen
z marketingu, organizowanych m.in.
podczas targdw branzowych. Jest
Project Managerem firmy szkolenio-
wej, ktora od poczatku roku przeszko-
lita juz okoto 1000 osdb.

nia wiele sztuczek
i metod opartych na
psychologii, o kto-
rych nie styszatem
nigdy przedtem.
Zademonstrowat
w praktyce, jak na-
lezy je stosowac.
Bardzo sie ciesze, ze
to wtasnie on popro-
wadzit szkolenie dla
mojej firmy, w ktdrej
traktuje pracowni-
kéw jak jedng wiel-
ka rodzine i jestem pewny, ze teraz
przetozy sie to na zwiekszenie zyskow
ze sprzedazy. Zaréwno ja, jak i mdj
personel, mozemy wystawi¢ Michato-
wi Ruskowi najlepszg rekomendacje”.

Przebieg

oraz zakres szkolenia
Szkolenie przebiega w taki sposoéb, by
w petni przygotowac sprzedawce do
jego roli i prawidtowej obstugi klienta.
Zawiera ono wszystkie etapy sprzeda-
7y, poczawszy od przywitania klienta,
az po zamkniecie sprzedazy i budowa-
nie trwatej bazy klientéw. Ponadto do
celéw szkolenia nalezy przedstawienie
elementdw motywujacych do pracy,
a takze pokazanie, jak budowa¢ mar-
ke lokalu. Cze$¢ szkolenia obejmuje
warsztaty praktyczne, w ktérych kaz-
da z uczestniczek wciela sie w role
klienta oraz sprzedawcy, odgrywajac
losowo wybrane scenki dotyczace ob-
stugi roznych typow klientdw. Scenki
nagrywane sg za pomoca kamery, po
czym sg odtwarzane przy catej gru-
pie, dzieki czemu uczestniczki mogga
przyjrze¢ sie sobie oraz swojemu za-
chowaniu za sklepowg lada.

Dodatkowo otrzymujg przygotowa-
ny wzor obstugi klienta, ktéry mo-
ggq przechowywaé za ladq, by modc
spojrze¢ na niego w kazdej sytuacji
i korzysta¢ podczas obstugi klientow.
Kazda uczestniczka zyskuje materia-
ty szkoleniowe, a takze dyplom ukon-
czenia kursu.
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Dostepne warianty szkolen

Obecnie dostepne sa dwa warian-
ty przeprowadzenia szkolenia dla wia-
snej kadry pracowniczej. W pierwszym
z nich szkolenie dotyczy personelu jed-
nej firmy, z kilku sklepéw, dzieki cze-
mu szkolenie odbywa sie na miejscu,
w lokalu u klienta. Preferowana liczba
uczestnikdw to grupa 10- lub 20-osobo-
wa. Wéwczas szkoleniowiec przyjezdza
w umoéwionym terminie i przeprowadza
szkolenie na miejscu. Drugi wariant jest
popularny wéwczas, gdy klient zatrud-
nia kilkoro pracownikéw, poniewaz mo-
ze wystac personel na‘szkolenie zbioro-
we, w ktoérym' uczestniczg pracownicy
kilku firm. Obecnie tego typu szkolenia
odbywaja si¢ w kilku miejscach w Pol-
sce, gdzie znajdujq sie sale szkolenio-
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Zadaj pytanie
trenerowi
Jesli chcesz bezposrednio skontaktowaé
sie z trenerem i zada¢ mu pytanie
w zakresie szkolen, zadzwon pod numer
504 905 968 lub napisz na adres
m.rusek@mistrzbranzy.pl.
Wiecej informacji uzyskasz, odwiedzajac
specjalng zaktadke o nazwie ,Szkolenie dla
Ekspedientek” na gtéwnej stronie
www.mistrzbranzy.pl.
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