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Mate firmy odwaznie korzystajq z IT w ,,chmurze”

Obstuga poczty elektronicznej, archiwum dokumentéw, komunikator i zewnetrzny serwer
— z takich rozwigzan najczesciej korzystajg mikroprzedsiebiorcy, ktérzy prowadzg
dziatalnos¢ gospodarcza w oparciu o ,chmure”. Wiekszo$¢ z nich uwaza, Ze narzedzia
»chmurowe” obnizaja koszty funkcjonowania firmy — wynika z badania przeprowadzonego
przez Idea Bank i Tax Care.

Chmura w rozumieniu informatycznym (ang. cloud computing) to idea polegajaca na
aktywnym korzystaniu z zasobdéw informatycznych dostepnych poza fizyczng lokalizacjg
firmy/instytucji. W duzym uproszczeniu sprowadza sie to do uzywania oprogramowania,
mocy obliczeniowej, baz danych, itp., zainstalowanych na komputerach innych niz
komputer uzytkownika.

Obok zasobdéw (aplikacji, sprzetu, baz danych) w chmurze przechowywane mogg by¢
jednoczednie efekty naszej pracy, czyli dane w postaci konkretnych dokumentoéw,
prezentacji, arkuszy kalkulacyjnych.

Dostep do tak rozumianej chmury realizowany jest za posrednictwem tgczy internetowych,
a faktyczna praca z zasobami odbywa sie najczesciej z wykorzystaniem przegladarki
internetowej.

Mozna sobie zatem wyobrazi¢ firme/instytucje/szkote, ktéra posiada komputery, na
ktorych zainstalowany jest wytgcznie system operacyjny i przegladarka internetowa. Majgc
dostep do internetu, pracownicy firmy moga efektywnie pracowac tj.: tworzy¢ dokumenty,
wykonywac obliczenia, prowadzi¢ prezentacje online, czatowa¢, komunikowad sie poczta
elektroniczng oraz wykonywa¢ wiele innych czynnosci. Wszystko dlatego, ze dla realizacji
poszczegdlnych zadan korzystajg z zasobdw dostepnych w chmurze.

Definicja chmury wg Google

Jeszcze kilka lat temu ,,chmura obliczeniowa” byta pojeciem natury science fiction, ale dzis jej
percepcja jest znacznie wieksza. Minister cyfryzacji i administracji Rafat Trzaskowski uznaje
»chmure” za jeden z filaréw rozwoju naszego kraju, a Komisja Europejska nawotuje kraje
cztonkowskie UE do ,tworzenia klimatu pewnosci i zaufania”, zeby znaczenie tego typu
rozwigzan rosto. Z badania ankietowego przeprowadzonego przez ldea Bank i Tax Care
wsrdad drobnych przedsiebiorcdw wynika, ze z pojeciem ,,chmury” zetkneto sie 53% z nich.
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Badanie przeprowadzono w dniach 8-30 grudnia w placéwkach obu instytucji. Wzieto w nim
udziat 1000 przedsiebiorcéw prowadzgcych jednoosobowg dziatalno$é gospodarcza.

W ,,chmurze” najczesciej poczta

Sposraod firm deklarujgcych kontakt z pojeciem ,,chmura” 60% przyznaje, ze w réznej postaci
wykorzystuje jg w swojej dziatalnosci. Najczesciej jest to poczta e-mail, ale mikrofirmy
stosunkowo czesto korzystajg tez z zewnetrznych narzedzi do archiwizacji dokumentéw, a
takze komunikatoréw i zewnetrznych serwerdw do przechowywania danych. Relatywnie
duzg popularnosciag cieszg sie tez zewnetrzne kalendarze. Najrzadziej wykorzystywane sg
natomiast narzedzia do monitoringu pracownikéw i zarzadzania ich praca. To jednak mozna
ttumaczy¢ faktem nadreprezentacji w badaniu przedsiebiorcow niezatrudniajgcych
pracownikow.

Czy korzysta Pan/Pani lub kiedykolwiek korzystat(-a) z rozwigzan istniejacych w chmurze?*

tak, z aplikacji do monitoringu

0,
lub zarzadzania pracg pracownikéw 1

*dotyczy firm znajgcych

tak, z programu ksiegowego 10% Euis = i

tak, z archiwizacji danych klientow/kontrahentow 12%
tak, z aplikacji biurowych 15%
tak, z kalendarza 16%
tak, z zewnetrznego serwera 18%
tak, z komunikatora 19%

tak, z archiwizacji i obiequ dokumentéw 25%

tak, z obstugi poczty elektronicznej 42%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zrodto: Idea Bank

Mezczyzni bardziej otwarci na ,,cloud computing”
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Z rozwigzan ,chmurowych” czesciej korzystajg przedsiebiorczy mezczyzni niz kobiety-
wtascicielki firm. Moze to wynikaé z tego, ze tematyka zwigzana z segmentem IT jest zwykle
blizsza mezczyznom. Innym wytlumaczeniem moze by¢ generalna ostroznos¢ kobiet w
wypowiadaniu sie na tematy, w ktérych nie czuja sie ekspertami. Narzedzia oparte o idee
»chmury” czesciej wykorzystujg przy tym firmy, ktére zatrudniajg pracownikéw oraz takie,
ktore prowadzg dziatalnos¢ dtuzej niz dwa lata (czyli umownie nie sg juz zaliczane do grupy
start-updéw).

Mezczyzni bardziej otwarci na chmure?

1 H 4 _ 37%
nie korzystam z rozwigzan chmurowych
49%

I ;O
tak, z kalendarza 20%
8%

tak, z aplikacji do monitoringu lub zarzadzania [ 5%
pracg pracownikéw 3%
*dotyczy badanych znajgcych
I 0% pojecie ,chmura”

11%

o B meiczyzna
tak, z programu ksiegowego E— 1OEV: kobieta

tak, z zewnetrznego serwera

I, 2%

13%

I

11%

tak, z archiwizacji danych | AR 1%

klientow [ kontrachentow 7%

[

16%

O
36%

tak, z komunikatora

tak, z aplikacji biurowych

tak, z archiwizacji i obiegu dokumentow
tak, z obstugi poczty elektronicznej

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Nizsze koszty dziatania

Az dwie trzecie firm zakwalifikowanych do badania (zetknety sie z pojeciem ,chmura”) jest
zdania, ze narzedzia z zakresu ,cluod computing” mogg obnizy¢ koszty funkcjonowania
firmy. Tylko 9% badanych twierdzi, ze ich stosowanie nie prowadzi do obnizki kosztéw.
Wedtug Komisji Europejskiej, organizacje, ktére wdrozyty u siebie rozwigzania ,,chmurowe”
obnizyty koszty dziatania Srednio o 10-20%. Potencjalne oszczednos$ci mogg sie pojawic dzieki
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rezygnacji z zakupu serwerdw, mocy obliczeniowej, sprzetu czy oprogramowania dla wielu
uzytkownikow. ,,Chmura” moze tez wptynac posrednio na obnizenie kosztéw, np. wynajmu
powierzchni biurowej dla pracownikdéw, ktérzy dzieki niej moga pracowaé zdalnie.
Korzystajgc z rozwigzan ,chmurowych” firma moze tez zaoszczedzi¢ czas, jaki pochtaniajg
niektére czynnosci biurowe oraz zwigzane z zarzadzaniem finansami, personelem,
dostawcami, odbiorcami, itp.

Czy korzystanie z zewnetrznych narzedzi IT obniza koszty funkcjonowania firmy?

"dane dla przedsigbiorcow
znajgcych pojecie ,chmura”

nie
nie mam zdania

. tak

Dwuznaczne bezpieczenstwo

Podzielone sg opinie przedsiebiorcow na temat tego, czy korzystanie z zewnetrznych
narzedzi IT zwieksza bezpieczenstwo dziatania firmy. Trudno sie temu dziwi¢ — paradoks
»chmury” polega na tym, ze Scisle wigzace sie z nig bezpieczenstwo przechowywania
danych/informacji/ zasobédw uwazane jest jednoczesnie za najwieksza zalete chmury, jak i
czynnik wywotujacy najwiecej obaw. Mdéwigc o zalecie mamy na mysli przede wszystkim
przechowywanie zasobow (np. danych klientéw/kontrahentéw, pracownikéw, dane
finansowe firmy, itp.) w bezpiecznym miejscu, z ktérego nie mogg one zosta¢ skradzione, czy
w ktoérym nie powinny ulec zniszczeniu na skutek awarii sprzetu czy oprogramowania, jak ma
to czesto miejsce, gdy wrazliwe dane przechowywane s3 na jednym komputerze, np.
wiasciciela firmy. Jest to wiec kwestia bezpieczeistwa samego centrum danych, ale tez
bezpieczenstwa sieci, sprzetu czy wykorzystywanych aplikacji. Z drugiej jednak strony
korzystanie z ,chmury” wywofuje obawy o utrate kontroli nad poufnymi danymi
przechowywyanymi poza systemem informatycznym firmy, wynikajgce m.in. z braku
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przepiséw, ktdre regulowatyby te kwestie czy zwyklej nieufnosci poszczegdlnych organizacji.
W tym miejscu chodzi wiec przede wszystkim o zarzgdzanie dostepem do okreslonych
zasobow. Z wielu badan dotyczacych ,,chmury”, majacych zasieg miedzynarodowy, wynika,
ze ta wilasnie kwestia stanowi gtéwny czynnik powstrzymujacy firmy przed korzystaniem z
zewnetrznych narzedzi, np. serweréw czy centréw przetwarzania danych. Jednoczesnie,
bezpieczenstwo zasobow uwazane jest za czynnik numer jeden przemawiajacy za
korzystaniem z rozwigzan ,,chmurowych” przez firmy, ktére majg juz doswiadczenie w tej
materii. Taki wniosek ptynie np. z badania przeprowadzonego przez Microsoft i instytut Ipsos
Mori. 85% przebadanych firm, ktére korzystajg z ,chmury”, uznaje, ze czynnik
bezpieczenstwa danych jest dla nich istotny z punktu widzenia decyzji o stosowaniu
zewnetrznych rozwigzan IT. Jednoczesnie 62% firm (niekoniecznie korzystajgcych z
»chmury”) wskazuje bezpieczeristwo danych jako czynnik wywotujacy u nich obawy przed
stosowaniem zewnetrznych narzedzi.

Mikroprzedsiebiorcy z duzym zaufaniem

Badanie przeprowadzone przez Idea Bank i Tax Care wykazato z kolei, ze najwieksza grupa
ankietowanych— 36% - uwaza, ze przechowywanie danych w ,chmurze” jest bezpieczniejsze
od przechowywania ich na komputerze przedsiebiorcy. 28% nie wyrobito sobie jeszcze
zdania na ten temat. Tylko 16% twierdzi natomiast, ze korzystanie z zewnetrznych rozwigzan
IT sprowadza na firme dodatkowe ryzyko. Mozina wiec uznaé, ze wsrod
mikroprzedsiebiorcow obawy przed stosowaniem ,,chmury” sg relatywnie niewielkie.

Jak ocenia Pan/Pani bezpieczeristwo korzystania z rozwigzari chmurowych?*

* dotyczy przedsigbiorcow znajgcych pojecie ,chmura”

28%
B jest to bezpieczniejsze niz przechowywanie
wszystkiego na wlasnym komputerze
jest to mniej bezpieczne niz przechowywanie
20% wszystkiego na wiasnym komputerze
0

jest to tak samo bezpieczne jak przechowywanie
wszystkiego na wlasnym komputerze

nie mam zdania

zrodto: Idea Bank
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»Chmura” utatwia zycie przedsiebiorcy

Idea Bank i Tax Care zapytaty tez wiascicieli matych firm o to, czy korzystanie z ,cloud
computingu” zwieksza mozliwosci dziatania i rozwoju firmy. Podobnie jak w przypadku
pytania o bezpieczenstwo, najbardziej liczna okazata sie grupa tych, ktdrzy nie wyrobili sobie
jeszcze na ten temat zdania, co wydaje sie naturalne, biorgc pod uwage przedmiot badania.
Drugg najbardziej liczng grupg okazali sie respondenci, wedtug ktdrych zewnetrzne narzedzia
IT ograniczajg czas na niektére czynnosci. Sporg reprezentacje majg tez osoby przekonane,
ze ,chmura” daje pracownikom mozliwos¢ pracy zdalnej i jednoczesnie przedsiebiorcy
lepszego zarzadzania ich czasem oraz zadaniami. Ta czes¢ badania, ale tez odpowiedzi na
pytania dotyczace mozliwego zastosowania ,chmury” w prowadzeniu firmy, dowodzg, ze
mikroprzedsiebiorcy postrzegajg obecnie chmure w dwéch aspektach: narzedzi
usprawniajgcych prace czy odcigzajacych przedsiebiorce z codziennych czynnosci oraz swego
rodzaju sejfu na poufne dane. Na razie nie widzg jeszcze duzych mozliwosci zastosowania
,chmury” w tworzeniu nowych produktdw czy budowaniu oferty oraz w przetwarzaniu
danych (np. bardzo niski odsetek firm oceniajgcych, ze ,cloud computing” zwieksza
mozliwo$¢ rozwoju firmy dajgc jej nieograniczong moc obliczeniowg). By¢ moze jest to
kwestia przysztosci, a by¢ moze specyfiki drobnego biznesu, ktéry w duzym stopniu opiera
sie na czynnikach nierynkowych oraz jednorazowych, jak np. pozycja przedsiebiorcy w
lokalnym srodowisku czy rozwdj lokalnej infrastruktury (budowa obwodnicy, supermarketu,
szkoty, itp.)
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Czy korzystanie z ,,chmury” zwigksza mozliwosci dziatania i rozwoju firmy? *
tak, bo daje nieograniczong moc obliczeniowa

. | * dotyczy firm znajgcych pojecie ,chmura”

tak, bo daje mozliwos¢ wprowadzenia
nowych produktéw lub ustug

chmura nie ma wptywu na mozliwosci firmy - 6,5%
tak, bo daje mozliwos¢ lepszeqgo zarzadzania - o
zadaniami i czasem pracownikow '
tak, bo daje pracownikom mozliwos¢ pracy zdalnej _ 15,8%
takl = OgraﬂiCza BRI CZynnOSICi _ o
nie mam zdania na tematy 30.5%
wptywu chmuryna mozliwosci firmy e

Zrddto: Idea Bank

»Chmura bankowa” nadzieja dla firm

Bardzo duze zainteresowanie przedsiebiorcéw poddanych badaniu wzbudzita perspektywa
skorzystania z ,chmury bankowej”, czyli rozwigzan dostarczanych przez bank i
jednoczesnie spetniajagcych wszystkie wymogi bezpieczenstwa stawiane bankowym
systemom informatycznym. Przedsiebiorcdw zapytano o to, czy byliby zainteresowani
ustugg przechowywania wrazliwych danych na serwerze banku, czyli skorzystania z
wirtualnego sejfu, w ktérym mogliby umieszczaé np. dane finansowe swojej firmy, dane
kontrahentéw, wazne dokumenty zwigzane z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg i inne
wazne zasoby/informacje, ktére wymagajg szczegdlnej ochrony. Zainteresowanie takim
wirtualnym sejfem, nie znajac zadnych szczegétéw tego rozwigzania, zadeklarowato az 54%
badanych.
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Czy skorzystatby Pan/Pani z narzedzia do przechowywania réznego typu danych na serwerze banku?

13%

33%
nie
nie wiem

B tak

#rodio: Idea Bank

Z jeszcze wiekszym zainteresowaniem spotkata sie propozycja skorzystania z
umiejscowionej w chmurze platformy do zarzadzania firmg. Uzywaniem takiego narzedzia
do prowadzenia wtasnej firmy zainteresowanych jest az 64% respondentéw.

Czy skorzystatby Pan/Pani z platformy do zarzadzania firma umiejscowionej w ,,chmurze bankowej"?

nie wiem
nie

W tak

#rddto: Idea Bank

Katarzyna Siwek
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